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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady E(UE) o

2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony
0sOb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz.U. U.E. L 305/17)

Cel Dyrektywy

zobowigzanie panstw cztonkowskich UE do wprowadzenia systemu ochrony
systemu sygnalistow, ktory:

= zacheca do dokonywania zgtoszen naruszen;

= zapewnia bezpieczne, poufne i skuteczne procedury przyjmowania i
rozpatrywania zgtoszen oraz podejmowania dziatan nastepczych;

= uniemozliwia podjecie dziatan odwetowych w stosunku do sygnalistow przez
osoby czy instytucje, ktorych zgtoszenie dotyczy.
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System ochrony sygnalistdw na trzech poziomach oSTROWSIKI 1 WSPOLNICY

wewnetrznym

- podmiotu sektora
publicznego lub prywatnego
objetego Dyrektywa
(art. 8 Dyrektywy)

dotyczy m.in. jednostek
samorzadu terytorialnego

zewnetrznym

— organy panstwowe
powofane do przyjmowania
zgtoszen, przekazywania
informacji zwrotnych na ich
temat i podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku z nimi
(art. 11 Dyrektywy)

ujawnienia publicznego

podanie do wiadomosci
publicznej informacji na temat
naruszen
(art. 15 Dyrektywy)



Po co Parlament Europejski wprowadzit o (il (RN
Dyrektywe? Gtéwne motywy Dyrektywy

v/ v/ v/ v/

ochrona sygnalistow niski poziom zgtaszania harmonizacja naruszenia przepisow
pracujgcych w sektorze wsrod sygnalistow mechanizmow ochrony prawa Unii w
prywatnym i publicznym stanowi kluczowy sygnalistow przyczyni sie do dziedzinach objetych
jako podstawowego zrodta czynnik wywierajgcy poprawy funkcjonowania i Dyrektywg powaznie
informacji o istnieniu wptyw na egzekwowanie egzekwowania prawa szkodzg interesowi

naruszen prawa prawa unijnego i polityk UE publicznemu
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Data wdrozenia przepisow Dyrektywy Data wejscia w zycie przepisow
do porzadku krajowego: implementujgcych Dyrektywe:

17.12.2021 .




Stowniczek Dyrektywy i
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@ DZIAtANIE ODWETOWE

osoba, ktéra dokonuje zgtoszenia dziatanie lub zaniechanie, ktoére: dziatania lub zaniechania majace
wiasciwej instytucji o powzietych a) jest niezgodne z prawem i miejsce w kontekscie zwigzanym
wiadomosciach o istnieniu ryzyka dotyczy aktéw Unii i dziedzin z pracg podjete na skutek dokonania
lub wystgpieniu zagrozenia lub objetych zakresem zgtoszenia naruszenia, ktore
szkody dla interesu publicznego w przedmiotowym Dyrektywy wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢
zwigzku z naruszeniem prawa nieuzasadniong szkode sygnaliscie

b) jest sprzeczne z przedmiotem
lub celem przepisdw zawartych
w aktach Unii i dziedzinach
objetych zakresem
przedmiotowym Dyrektywy



Obowiazki JST w zakresie ochrony sygnalistow o
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=
opracowanie procedury na potrzeby opracowanie i wdrozenie wyznaczenie bezstronnej osoby /
przyjmowania zgtoszen i podejmowania kanatow przyjmowania bezstronnego wydziatu wtasciwych do
dziatan nastepczych zgtoszen rozpatrywania zgtoszen i podejmowania

dziatan nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami

weryfikacja aktualnie prowadzenie rejestrow zapewnienie zrozumiatych i tatwo podejmowanie z
obowigzujacych rozwigzan zgtoszen dostepnych informacji na temat zachowaniem nalezytej
w urzedzie procedur na potrzeby dokonywania starannosci dziatan
(np. regulaminy pracy, zgtoszen zewnetrznych do wtasciwych nastepczych
kodeksy etyki) organdw oraz, w stosownych

przypadkach, do instytucji, organow
lub jednostek organizacyjnych Unii



Weryfikacja aktualnie obowigzujacych rozwigzan w At
urzedzie (np. regulaminy pracy)

§7

1. Do obowigzkoéw pracownikow nalezy takze sumienne i staranne wykonywanie polecen
przelozonych.

2. Jezeli pracownik jest przekonany, ze polecenie jest niezgodne z prawem albo zawiera
znamiona pomylki, jest on obowigzany poinformowa¢ o tym na piSmie swojego
bezposredniego przetozonego. W przypadku pisemnego potwierdzenia polecenia
pracownik jest obowigzany je wykonaé, zawiadamiajgc jednoczesnie pracodawce.

3. Pracownik nie wykonuje polecenia, jezeli jest przekonany, ze prowadziloby to do
popelnienia przestgpstwa, wykroczenia lub groziloby niepowetowanymi stratami,
o czym niezwlocznie informuje pracodawce.



przyjazne
uzytkownikom

Kanaty przyjmowania zgtoszen

bezpieczne

zapewnhiajace
poufnosc

przyjmowania i

przetwarzania
informacji
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JYAVEIEIEMER (A ELE
przechowywanie
informacji w celu

prowadzenia dalszego
postepowania
wyjasniajgcego



Kanaty przyjmowania zgtoszen ottt
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droga pocztowa

fizyczne skrzynki na skargi

dedykowana platforma online, intra- lub internetowa

gorgca linia lub inny system komunikacji gtosowe;

bezposrednie spotkania na wniosek
osoby dokonujgcej zgtoszenia

Wybodr kanatu nalezy do danej jednostki samorzadu terytorialnego, przy czym wybrany kanat winien zapewniac
poufnos¢ tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia.
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Kanaty przyjmowania i rozpatrywania
zgtoszen. Pracownicy Urzedu czy podmioty
zewnetrzne?

Kanaty dokonywania zgtoszen moga by¢ obstugiwane:

a) wewnetrznie przez wyznaczong do tego celu osobe lub wyznaczony dziat
lub
b) zewnetrznie przez osobe trzecig, np. dostawcy platform na potrzeby zgtoszen
zewnetrznych, zewnetrzni doradcy, audytorzy, przedstawiciele zwigzkow
zawodowych lub przedstawiciele pracownikow. /

Wybranie wtasciwego kanatu jest wazne z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia
skutecznej komunikacji osoby dokonujacej zgtoszenia z cztonkami personelu
odpowiedzialnymi za rozpatrywanie zgtoszen. r ~



Zalety wybranego systemu zgtaszania A
nieprawidtowosci

Wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci

Zewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci

v' Wieksze zaufanie kadry kierowniczej do systemu v' Wieksze zaufanie pracownikéw do zewnetrznego
wewnetrznego systemu
v' Szybki czas reakcji na zgtoszenie v' Wieksze bezpieczeristwo sygnalistdw (anonimowos¢ i
v Szybsza $ciezka decyzyjna (przeptyw informacji poufnosc)
miedzy koordynatorem systemu a kierownikiem v' Wieksza bezstronnosc, niezaleznosé oséb
organizacji) obstugujgcych system
v' Znajomos$¢ przez obstugujacych realiow organizacji v Wieksze zasoby i kompetencje do profesjonalnej
v' Wrazliwe informacje nie sg przekazywane poza obstugi zgtoszen (prawnicy, audytorzy, inni specjalisci)
organizacje v' Doswiadczenie w tego typu doradztwie

v Moze generowaé mniejsze koszty

Hryniewicz R., Krak K., Sygnalisci w organizacji. Jak skutecznie wdrozyc system sygnalizowania nieprawidtowosci?, 2019.



Wady wybranego systemu zgtaszania o

nieprawidtowosci

Wewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci

- Czesty brak zasobdw ludzkich do obstugi zgtoszen

- Brak odpowiedniego doswiadczenia i kompetencji do
obstugi zroznicowanych zgtoszen i dialogu z sygnalistg

- Brak zaufania pracownikéow do systemu (mozliwe
»,Zamiatanie spraw pod dywan”)
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Zewnetrzny system zgtaszania nieprawidtowosci

Ryzyko ujawnienia informacji poza organizacje i brak
kontroli nad nig

Nieznajomos¢ realiéw organizacji zwiekszajgca ryzyko
ztej interpretacji informacji przekazanych przez
sygnalistow

Dtuga sSciezka obiegu informacji

Hryniewicz R., Krak K., Sygnalisci w organizacji. Jak skutecznie wdrozyc system sygnalizowania nieprawidtowosci?, 2019.
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Polityka ochrony sygnalistow ro5
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Polityka dot. sygnalistdw powinna zosta¢ skonstruowana tak, by kazdy potencjalny sygnalista wiedziat:

kto moze dokonac zgtoszenia co mozna zgtosic kiedy mozna dokonac zgtoszenia

kto jest odpowiedzialny za przyjecie
zgtoszenia i zatatwienie sprawy

gdzie dokonac zgtoszenia w jakiej formie
dokonac zgtoszenia

w jaki sposéb moze zostac kiedy i jaka ochrona mu w jakim terminie zostanie zatatwiona
rozpatrzone zgtoszenie przystuguje Sprawa

w jaki sposob sygnalista
zostanie poinformowany o
rozpatrzeniu sprawy

jakie dziatania nastepcze jak i kiedy mozna skorzystac z
mogg zostac podjete zewnetrznych kanatow zgtoszen

Wszystkie informacje dotyczgce zgtoszen powinny by¢ przejrzyste, zrozumiate i wiarygodne, aby propagowac zgtaszanie
naruszen, a nie zniechecac do takich dziatan.



Obligatoryjne elementy procedury

sposoby i tryb informowania zatrudnionych o wprowadzonej
procedurze i dokonywanych w niej zmianach

sposoby i tryb dokonywania zgtoszen nieprawidfowosci,
ze  wskazaniem osoby lub  jednostki  organizacyjnej
odpowiedzialnej za ich przyjmowanie

sposob postepowania z otrzymanymi zgtoszeniami, w tym
kryteria ich selekcji i analizy

sposob prowadzenia i przechowywania rejestru zgtoszen;

rodzaj i charakter dziatan nastepczych podejmowane w razie
potwierdzenia informacji o nieprawidtowosci, ze wskazaniem
0sob lub jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za ich
przeprowadzenie

mechanizmy  gwarantujgce ochrone  sygnalistow  przed
dziataniami odwetowymi oraz zachowanie w poufnosci
wszelkich danych umozliwiajgcych ustalenie ich tozsamosci lub
tozsamosci 0sob, ktorych dotyczy zgtoszenie
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sposob  informowania  sygnalistow o wynikach analizy
dokonanych zgtoszen

zasady postepowania ze zgtoszeniami anonimowymi

zasady i terminy przeprowadzania okresowych przeglagdow
funkcjonowania procedury

rozsgdny termin na przekazanie informacji zwrotnych,
nieprzekraczajgcy trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia lub w przypadku niewystania potwierdzenia do osoby
dokonujgcej zgtoszenia — trzech miesiecy od uptywu 7 dni od
dnia dokonania zgtoszenia oraz tryb i warunki przedfuzenia
terminu rozpatrywania zgtoszenia

zapewnienie zrozumiatych i tatwo dostepnych informacji na
temat procedur na potrzeby dokonywania  zgtoszen
zewnetrznych do wtasciwych organow zgodnie z art. 10 oraz,
w stosownych przypadkach, do instytucji, organow lub
jednostek organizacyjnych Unii



Dziatania nastepcze &
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Dziatania nastepcze to dziatania podjete przez odbiorce
zgtoszenia lub wtasciwy organ w celu oceny prawdziwosci
zarzutow zawartych w zgtoszeniu oraz, w stosownych

przypadkach, w celu zaradzenia naruszeniu bedgcemu
przedmiotem zgtoszenia.




Podejmowanie dziatan nastepczych et

OSTROWSKI | WSPOLNICY

Y

whiesienie
oskarzenia

Y

dochodzenie
wewnetrzne

zamkniecie
procedury

Y

postepowanie

dziatania
podejmowane w
celu odzyskania

wyjasniajgce ¢rodkéw
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Kancelaria Ostrowski i Wspadlnicy sp.k.

ul. Lubicka 53
87-100 Torun

Oddziat w Gdyni:
ul. Wiadystawa IV 43
81-395 Gdynia

(+48) 56 651 07 93, 94; (+48) 724 679 513

torun@ostrowski-legal.net

Artur Kotcz Joanna Nazdrowicz

radca prawny radca prawny
a.kolcz@ostrowski-legal.net i.nazdrowicz @ostrowski-legal.net Zapraszamy do blizszego poznania naszej Kancelarii:
+48 608 467 501 +48 727 591 258 www.ostrowski.legal
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